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NebimExtra, kullandiginiz Nebim yazilimindan siirekli verim elde ederek
rekabette bir adim énde olmanizi saglayan versiyon giincellemelerini ve destek
hizmetlerini icermektedir. Nebim V3 ve Nebim Winner yazilimlari icin yapilan
NebimExtra anlasmasi sayesinde, lisanslanan Nebim yazilimlarinin giincel
versiyonlarini elde edecek, istek ve sorularinizla ilgili internet (zerinden,
telefon ile ya da firmanizda bire bir destek alacak, bu sayede elde ettiginiz
verimliligi artirarak, yeni is siireclerinizi ceviklikle hayata gecirebileceksiniz.

Nebim Yazilimlarinin Yeni Versiyonlariyla Verim ve
Karlilikta Sireklilik Kazanin

Nebim olarak, yasal mevzuatlardaki degdisiklikleri
sUrekli takip etmekte ve gerekli gliincellemeleri
yazilimlarimizin yeni versiyonlarina eklemekteyiz.
Ayni zamanda teknoloji ve is trendlerini
gozlemlemleyerek, kullanicilarimizdan gelen
istekleri degerlendirmekte ve Ar-Ge calismalari
yaparak yazilimlarimizin yeni versiyonlarina
devamli yeni 6zellikler eklemekteyiz.

Lisanslanan Nebim yazilimlarinin yeni versiyonlari
sayesinde sadece yasal mevzuatlara uygun bir
vazilim altyapisi ile calismanizin devamliligini
saglamakla kalmayacak, ayni zamanda Nebim'in
devamli gelisen sektérel bilgi birikiminden de
faydalanacaksiniz.

Boéylece, yeni is slreclerinizi ceviklikle
uygulayabilecek ve Nebim'den ileride lisanslamay!
dislnebilecegdiniz yeni uygulamalari hizla hayata
gecirebilecegdiniz bir yazilim platformu Uzerinde
calismaya devam edeceksiniz.

internet ve Cagri Merkezi Uzerinden isteklerinize
Hizh C6zim Alin

Nebim tarafindan size tahsis edilecek NebimExtra
yoneticisi kullanici bilgileri ile NebimExtra portaline
baglanarak kendi NebimExtra kullanicilarinizi
acabilirsiniz. Yetkilendireceginiz tim
kullanicilarinizin sorularini ve isteklerini kayit altina
alabilmelerini ve isteklerinin gerceklesmesi
konusundaki gtincel durumlarini devamli
izleyebilmelerini saglayabileceksiniz.

Nebim destek ekibine; NebimExtra'da belirtilen
O6nem derecelerine gobre, dncelikle hangi istekleriniz
Uzerinde calismasini tercih ettiginiz konusunda
bilgi verebileceksiniz.

Kullanicilarinizin isteklerini kendi “favorilerine”
alarak, 6ncelikli isteklerini kolaylikla filtre
edebilmelerini mimkun kilacaksiniz.
Kullanicilarinizin isteklerini “izlemeye” alarak,
Nebim tarafindan gdnderilecek otomatik bilgi
e-mail'leri ile gelismelerden haberdar olmalarini
saglayacaksiniz.

Kullanicilarinizin isteklerini daha net bir sekilde
anlamak, yorumlamak ve direkt iletisim kurmak icin
gerektigi takdirde Nebim destek ekibi ile internet
Gzerinden toplantilar gerceklestirebilecek, ekran
goérintllerinizi, is sUreclerinizi, sistem
konfigUrasyonlarinizi web Uzerinden paylasarak
destek ekipleri ile verimli bir diyalog
kurabileceksiniz. Gerekirse Nebim destek ekibinin
sisteminize izniniz dahilinde uzaktan baglanmasini
saglayarak, ¢6zUm gelistirme slrecini
hizlandirabileceksiniz.

Nebim'in Uretecedi ¢cdzUmleri devreye alirken
isteginizin yerine getirilmesi ile ilgili
memnuniyetinizi puanlayabilecek ve Nebim olarak
daha sonra degerlendirecegdimiz bu puanlama
sayesinde hizmet kalitemizi en Ust seviyeye
cikarmamiza yardimci olabileceksiniz.
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Nebim Destek Danismanlarindan Firmanizda Bire
Bir Servis Alin

Telefon gérlismesi ya da uzaktan destek ile
cdzllemeyen acil sorunlarda, is yerinizde destek
alarak sorunun kisa strede ¢odzUlmesini
saglayabileceksiniz.

indirim kampanyasi uygulamalari, anneler giinii ya
da bayramlar gibi 6zel glnler icin SMS kampanya
hazirlama islemleri, sayim farklarinin yorumlanmasi,
yil sonu islemleri, yeni veri tabani acma islemleri,
etiket ya da rapor tasarimi calismalari ve buna
benzer bircok sirecte Nebim Destek
Danismanlarinin firmanizda yerinde destek
vermelerini isteyerek, beklediginiz c6zimun hizli ve
dogru gelistiriimesini saglayabileceksiniz. Yerinde
servis isteklerinizi NebimExtra portali Gzerinde
kolaylikla yénetebileceksiniz.

Kullandiginiz yazilimin yeni versiyonlari ile gelen
yeniliklerden en hizli nasil verim

alabilecegdinizi, sizin is sUreclerinizi ve sistem
konfiglUrasyonunuzu en iyi bilen destek
danismanlarindan firmanizda birebir dinleyerek,
yazilimdan elde ettiginiz verimliligi
artirabileceksiniz.

Firmanizda gerceklesen servislerde Nebim Destek
Danismanlari tarafindan uygulanan

calismalara islem bazinda puan vererek size
sundugumuz hizmet kalitesini en Ust

seviyeye cilkarmamiza destek olabileceksiniz.
Aldiginiz servislerin sayilarini, tarihlerini,
gerceklestirilen islemlerin detaylarini ve
kullanicilarinizin verecekleri memnuniyet
puanlarini raporlayarak olcebileceksiniz.

Nebim Verimlilik Olciimii ile Yaziliminizdan Elde
Ettiginiz Kazanimlari Artirin

Nebim yazilimlarinda uzman danismanlarin sizin
anahtar kullanicilariniz ile birlikte
gerceklestirecekleri Nebim Verimlilik Olcimd
sayesinde, kullandiginiz Nebim
uygulamalarindan aldiginiz verimi dlcebilecek,
kullandiginiz yazilim ile ilgili strec¢
optimizasyonu, rapor gelistirme veya kullanici
egitimi intiyaclarinizi belirleyeceksiniz.
Boylelikle destek ekibi ile birlikte
gerceklestirecegdiniz verim artirici calismalari
planlayabileceksiniz. Projelendirildikten sonra
gerceklestirilecek olan verim artirici
calismalarin sonuclarini degerlendirecek, Nebim
Verimlilik Olctimanu tekrarlayarak

dénemsel verimliliginizi ve verimlilik artisinizi
Olcebileceksiniz.

Nebim Egitimlerine Katilarak Kullanici
Verimliliginizi Artirin

Kullanicilarinizin; bireysel katilimcilar ve
NebimExtra anlasmasi olmayan firmalar icin
Ucretli olan Nebim Temel Kullanici Egitimlerine,
NebimExtra anlasma seviyenize gore
belirleyecediniz siklikta, Ucretsiz olarak
katilmalarini sadlayabileceksiniz. Temel is
sUreclerinin, fis girislerinin ve raporlarin anlatildigi
ve uygulamali olarak verilen bu

egitimler sayesinde kullanicilarinizin yazilimi en
etkin bir sekilde kullanmalarini ve
performanslarini artirmalarini saglayabileceksiniz.
Dlzenledigimiz Webcast'lere de

katilarak yeniliklerden haberdar olabileceksiniz.
Kullanici hatalarinin en aza inmesini

saglayarak Nebim yazilimlarindan elde ettiginiz
verimliligi artiracak, Bilgi islem ekibinizin
kullanicilariniza destek vermesini
kolaylastiracaksiniz. Kullanicilariniz firmanizda farkl
gorevlere atandiklarinda, yeni gdrevlerine uyum
saglamalarini kolaylastiracak ve ekibinizin birlikte
daha verimli calismasini destekleyerek takim
performansinin artmasini saglayacaksiniz.

Egitim sonundaki sinavlarda gdsterecekleri
basariya gbére elde edecekleri Nebim Temel
Kullanici Sertifikasi sayesinde kullanicilarinizin
Nebim yazilimlarini etkin kullanabilmeleri ile ilgili
becerilerini ve kisisel performanslarini
kanitlamalarini saglayacaksiniz. Boylelikle,
uzmanlasan bir ekip ile calisma imkani bulacaksiniz.

NebimExtra hakkinda daha fazla bilgi almak icin
www.nebim.com.tr/nebimextra adresini
ziyaret edebilirsiniz.
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Nebim Neyir Bilgisayar Sanayii ve Hizmetleri A.S.
Yildiz Posta Caddesi

Dedeman is Hani No. 48 Kat. 10-11

34349 Gayrettepe-istanbul

E: nebim@nebim.com.tr

T: +90 212 275 07 75 (pbx)

F: +90 212 274 84 56

Ankara Cevizli Dere Cad. No. 3/13
06460 Ovecler-Ankara

T: +90 312 473 34 89 (pbx)

F: +90 312 473 34 89

Mayatek Bilisim Tekn. Sanayii ve Tic.Ltd.Sti.
Glvenlik Caddesi Alidede Sokak No: 18/1
A.Ayranci  Cankaya / Ankara

E: mayatek@mayatek.com.tr

T:4+90 312 467 77 86

F:+90 312 467 85 66
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Nebim Neyir Bilgisayar Sanayii ve Hizmetleri A.S.

Nebim, Nebim V3, V3, Winner, Halojen, Winextra, Nebim logosu, Nebim V3 logosu, NebimExtra
Nebim'in tescilli markalaridir. Adi gegcen diger sirket, Griin ve hizmet adlar baska firmalarin tescilli
markalaridir. Bu yayin yalnizca bilgi vermek amacina yoéneliktir. icerdigi belirtmeler &nceden
bildirilmeden degistirilebilir.

www.nebim.com.tr
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