NebimExtra Hakkinda Sik¢ca Sorulan Sorular

NebimExtra’nin hangi tarihte canli kullanima alinmasi beklenmektedir?

NebimExtra’nin canli kullanima alinmasi icin 1 Nisan 2013 tarihi planlanmakta olup,
Winextra anlasmali firmalar ve uyarlama projeleri devam etmekte olan firmalar misteri
temsilcileri tarafindan bilgilendirileceklerdir.

NebimExtra nedir?

NebimExtra, Nebim’in gelistirdigi yazilimlar icin versiyon glncellemesi ve destek
anlasmasidir. Nebim, Nebim C6zUm Ortaklari ve Nebim Yetkili Saticilari tarafindan
sunulmaktadir. Nebim’in gelistirdigi Nebim V3 ve Winner yazilimlarini kapsamaktadir.

NebimExtra anlasmasi, lisanslanan yazilimlarin yeni versiyonlarinin yani sira, hangi destek
hizmetlerini kapsar?

NebimExtra, anlasma tipinin belirledigi servis seviyelerine gbre; internet ve cagri merkezi
Uzerinden bildirilen sorunlarin ve firmaya &zel isteklerin gelistiriimesi ile ilgili destek
hizmetlerini, firma isyerinde servis hizmetlerini, firma calisanlarinin Nebim’in egditim ve
sertifikasyon programlarina katilimlarini, Nebim Verimlilik Olctimlerini ve verimlilik artirici
hizmetleri kapsamaktadir.

NebimExtra’nin farkh anlasma tipleri var midir; bunlarin arasindaki farklar nelerdir?

Kullanilan Nebim yaziliminin srimuine gdre ve sunulan servis seviyelerine gbre
farklilasan NebimExtra anlasma cesitleri bulunmaktadir.

Ornedin; Nebim V3’in Kurumsal StrimuU ve Standart SUrima icin farkli NebimExtra
anlasma tipleri sunulmaktadir.

NebimExtra anlasmalarinin cesitlendigi bir baska kriter ise servis seviyeleridir. Ornek
vermek gerekirse, bir firma “NebimExtra” anlasmasi yapabilecegdi gibi, daha yUksek servis
seviyeleri sunan “NebimExtra Premium” anlasma tipini de secebilir. NebimExtra anlasmali
firmalar; mesai saatleri disindaki zamanlarda ne sekilde hizmet alacaklarina dair calisma
kapsami, bnem derecelerini belirleyecekleri istek adetleri, isyerlerinde alacaklari yerinde
destek hizmetinin sUresi, firmalarina ézel yazilim gelistirme hizmetlerinin stresi gibi
kriterlere gére farklilasan NebimExtra anlasma tiplerinden kendilerine en uygun olanini
secebilirler.

Neden NebimExtra adini nasil koydunuz? Bu ismin arkasindaki felsefe nedir?

NebimExtra’nin arkasindaki felsefe, Nebim’in yillardir kullandidi “ekstra hiz, ekstra verim,
ekstra karlilik” slogani ile 6zetlenebilir. NebimExtra, Nebim V3 ya da Nebim Winner
kullanan firmalarin yazilimlarindan elde ettikleri verimliligi en ylUksek dlzeye cikararak
rekabette bir adim 6nde olmalarini ve karhliklarini artirmalarini saglayan hizmetleri
icermektedir.



Nebim Winextra devam ediyor mu?

Nebim; yillardir Winextra anlasmali binlerce firmaya verdigi destek slrecinde elde ettidi
deneyimden yararlanarak, Winextra anlasmali firmalara daha kaliteli ve daha hizli destek
vermek Uzere NebimExtra’yl hazirladi. Winextra anlasmali firmalar ve uyarlama projeleri
devam etmekte olan firmalar, almakta olduklari destek hizmetine ve versiyon
glncellemelerine NebimExtra Gzerinden erismeye devam edecekler.

NebimExtra’nin sundugu hizmetleri g6z éntinde bulundurdugumuzda, daha énceden
alismis oldugumuz Winextra hizmetine kiyasla ne gibi farkliliklar var?

NebimExtra destek portali, Winextra’ninkine kiyasla bircok yenilik sunmaktadir.
NebimExtra anlasmali firmalarin kendi firmalarindaki kullanicilari acarak
yetkilendirebilmeleri; destek ekibine &ncelikle hangi istekler Gzerinde calisiimasini tercih
ettikleri konusunda bilgi verebilmeleri; kullanicilarin isteklerini kendi “favorilerine” alarak
oncelikli isteklerini kolaylikla filtre edebilmeleri, isteklerin beklenen bitis tarihlerinin talep
edebilmesi, kullanicilarin isteklerini “izlemeye” alarak Nebim tarafindan génderilecek
otomatik bilgi e-mail’leri ile gelismelerden haberdar olmalari, isyerinde servis taleplerinin
daha pratik bir sekilde ydnetilebilmesi ve gerceklesen servislerin islem bazinda
puanlanabilmesi 6rnek olmak Uzere bircok yenilik hakkinda detayh bilgi NebimExtra
Kullanici Kilavuzu’nda yer almaktadir.

Daha 6nceden Winextra kullanan biri olarak, yenilenen NebimExtra’dan yararlanabilmek
icin herhangi bir basvuruda bulunmali miyim?

Winextra anlasmali firmalar ve uyarlama projeleri devam etmekte olan firmalar, herhangi
bir basvuruda bulunmalarina gerek olmaksizin, kendilerine iletilecek kullanici bilgileri ile
NebimExtra portaline giris yaparak destek almaya devam edecek ve NebimExtra’'nin
yveniliklerinden yararlanacaklardir.

Nebim Winextra portalinde actigimiz ve devam eden eski referanslarin akibeti ne olacak?

Winextra sisteminde kayitli bulunan ve Uzerinde calisilmaya devam edilen tim acik
referanslar NebimExtra portali canli kullanima alindigi zaman birebir tasinmis olacaktir.
Winextra anlasmali firmalar ve uyarlama projeleri devam etmekte olan firmalar,
NebimExtra portali canli kullanima alinincaya kadar Winextra’dan referans yazmaya
devam edebilirler.

NebimExtra portalinde de Winextra’da da oldugu gibi servis istedi yazabilecek miyim?

Winextra anlasmali firmalar ve uyarlama projeleri devam etmekte olan firmalar,
NebimExtra portalinde de servis talebinde bulunmaya devam edebilecekler.

NebimExtra ile ilgili herhangi bir sorum olursa kime danisabilirim?

NebimExtra hakkinda bilgi almak icin www.nebim.com.tr/nebimextra adresini ziyaret
edebilir veya musteri temsilciniz ile iletisime gecebilirsiniz.
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